Apel 1/2007
XXV Okręgowego Zjazdu Lekarzy
Wielkopolskiej Izby Lekarskiej
z dnia 31 marca 2007

do Ministra Zdrowia
XXV Okręgowy Zjazd Lekarzy WIL zwraca się do Pana Ministra o spowodowanie przesunięcia o pół roku wykonania przez Narodowy Fundusz Zdrowia nieformalnej - jak dotąd - decyzji o odstąpieniu w połowie bieżącego roku od nieodpłatnego udostępniania świadczeniodawcom oprogramowania do rozliczeń z Funduszem.
Wielkopolska Izba Lekarska jest świadoma, że projekt  ten związany jest z wejściem w życie innych regulacji ustawowych niezależnych od przepisów dotyczących opieki zdrowotnej. Nie kwestionujemy również w żadnym razie  samej idei otwartości systemu informatycznego.
Zjazd pragnie jednak zwrócić uwagę Pana Ministra na następujące fakty:

1. Wprowadzenie bardzo istotnej zmiany na styku świadczeniodawca-płatnik w tak newralgicznym obszarze jak przekazywanie niezbędnych do rozliczenia płatności komunikatów w trakcie trwania umowy jest dyskusyjne w świetle  prawa świadczeniodawcy do niezmienionych warunków wykonywania umowy ,

2. Uważamy, że system informatyczny NFZ nie jest w pełni przygotowany do tak poważnej zmiany jaką jest przestawienie się na współpracę z oprogramowaniem produkowanym przez różne firmy,
3. Środowisko testowe komunikatów XML zostało uruchomione dla chętnych firm informatycznych pod koniec marca czyli zaledwie na 3 miesiące przed planowaną zmianą , przy czym –co niezmiernie ważne- testy obejmują jedynie komunikaty określone w Zarządzeniu Prezesa NFZ nr 119  /2006 a nie obejmują już np. rachunków refundacyjnych tak samo niezbędnych do prawidłowego miesięcznego rozliczenia świadczeń.

4. Narodowy Fundusz Zdrowia nie zapewnia żadnej platformy kontaktu ewentualnych wykonawców oprogramowania ze świadczeniodawcami a odnalezienie się jednych i drugich poprzez normalne procesy rynkowe wymaga większej ilości czasu,

5. Samo pomyślne przejście testów przez aplikacje różnych firm nie wystarcza. Niezbędnym wydaje się być przeprowadzenie dwustronnych negocjacji pomiędzy producentami oprogramowania a przedstawicielami świadczeniodawców dotyczących takich zagadnień jak gwarancja, serwis, warunki dokonywania aktualizacji  a także wielostronnych rozmów z udziałem dodatkowo  służb informatycznych Funduszu a  dotyczących choćby warunków aktualizacji i sposobu rozwiązywania ewentualnych problemów.
6. Wielkopolska Izba Lekarska dwukrotnie pismami z 23 stycznia i  27lutego br  zwracała się do Prezesa NFZ o wyjaśnienia w tej sprawie. Na żadne z dwóch pism NFZ nie udzielił  jakiejkolwiek odpowiedzi, co samo w sobie jest poważnym uchybieniem w pracy instytucji publicznej.
Reasumując:
Wprowadzenie projektu bez należytego wyżej opisanego przygotowania narazić może świadczeniodawców na kłopoty związane z rozliczeniami miesięcznymi co może skutkować poważnymi konsekwencjami finansowymi zakładów opieki zdrowotnej i praktyk.

Wprowadzenie projektowanej decyzji w życie w obecnych warunkach zmusi w praktyce świadczeniodawców do wyboru oprogramowania firmy, z której aplikacji korzystali dotąd, co stanie w całkowitej sprzeczności z ideą , która legła u podstaw projektu czyli ideą otwartości systemu i konkurencyjności w tym segmencie rynku informatycznego.

Sekretarz                                                              Przewodniczący

XXV OZL                                                                      XXV OZL
Otrzymują:

1. Prezes Rady Ministrów,

2. Prezes Narodowego Funduszu Zdrowia

3. Dyrektor  Wielkopolskiego Oddziału NFZ

4. Naczelna Izba Lekarska i Okręgowe IL

