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Znak jako$ci przyznany CBOS przez Organizacje Firm Badania Opinii i Rynku
28 wrze$nia 2006 roku




Od 21 maja w szpitalach w catej Polsce trwaja protesty lekarzy, zorganizowane przez
Ogolnopolski Zwiazek Zawodowy Lekarzy. Przybieraja one r6zne formy: m.in. wywieszanie
flag i plakatéw na placéwkach opieki zdrowotnej, niewypisywanie zaswiadczen na
dokumentach NFZ, masowe urlopy i zwolnienia lekarzy, mniej lub bardziej symboliczne
strajki. W rozmowach z przedstawicielami rzadu zwiazkowcy zglaszaja przede wszystkim
postulaty ptacowe W najnowszym sondazu' badaliémy poparcie Polakéw dla akcji
protestacyjnej oraz stosunek do rozmaitych form protestu. SprawdzaliSmy takze skalg

utrudnien, jakie napotkali pacjenci przy korzystaniu ze §wiadczen.
POPARCIE DLA PROTESTOW

Opinia publiczna jest podzielona w sprawie protestéw lekarzy majacych miejsce
w ostatnich tygodniach. Popiera je ponad dwie piate dorostych (43%), a nieco mniejsza grupa
(37%) — potegpia. Co piaty respondent nie zajmuje jednoznacznego stanowiska w tej kwestii:

albo odnosi si¢ do niej oboj¢tnie (16%), albo nie ma wyrobionego zdania (4%).

CBOS

RYS. 1. JAKI JEST PANA(I) STOSUNEK DO PROTESTOW ORGANIZOWANYCH W OSTATNICH
TYGODNIACH PRZEZ LEKARZY PRACUJACYCH W PUBLICZNYCH ZAKLADACH
OPIEKI ZDROWOTNE]?

Zdecydowanie je potepiam Zdecydowanie je popieram

43%

Raczej je popieram

4 T iedzieé
Odnosze sie do nich rudno powiedzie

obojetnie

! Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (205) zrealizowano w dniach od 1 do 4 czerwca 2007 roku
na liczacej 903 osoby reprezentatywnej prébie losowej dorostych mieszkaficéw Polski.
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W przesziosci poparcie dla protestéw w opiece zdrowotnej byto w naszych badaniach
najczesciej zblizone do obecnego. W zesztym roku bylo jednak wyraznie wyzsze, by¢ moze

dlatego, ze w pytaniu wspomnieli§my o strajku lekarzy i pielggniarek.

Tabela 1

Wskazania respondentéw wedtug terminéw badafi

v VIII X1 I XI I IV \Y% VI
1993* | 1996™ | 1996™ | 1997 | 1997 | 1999™ | 1999 | 2006™™ | 2007

w procentach

Jaki jest Pana(i) stosunek
do protestéw organizowanych
przez lekarzy?

Zdecydowanie je popieram 12 13 16 6 9 13 12 25 14

Raczej j Je popleram 29

Odnoszq si¢ do mch obOJthe

Raczej je pot¢piam 26 19

Zdecydowame Je potqplam

* W styczniu 1997 i czerwcu 2007 roku pytanie dotyczylo tylko protestéw lekarzy

= W 1993, 1996 i 1999 pytanie dotyczyto protestéw organizowanych przez pracownikéw stuzby zdrowia/
publicznej opieki zdrowotnej

*** W listopadzie 1997 roku pytanie dotyczylo protestéw (i strajkéw gtodowych) lekarzy anestezjologéw

*#%% W maju 2006 pytaliémy o stosunek do protestéw organizowanych przez pracownikéw publicznej opieki
zdrowotnej — przede wszystkim do strajkéw i protestéw lekarzy i pielggniarek

Opinie w tej sprawie sa silnie uzaleznione od wieku, wyksztalcenia i miejsca
zamieszkania ankietowanych. Wraz z wiekiem spada poparcie dla protestow: najwyzsze jest
wsréd najmtodszych respondentéw, najnizsze — ws$réd najstarszych. Osoby najlepiej
wyksztatcone najczgsciej popieraja protestujacych, natomiast badani najstabiej wyedukowani
majg wieksza niz inni sktonnos$¢ do ich potepiania. Respondenci z najwigkszych miast sg do
nich bardziej przychylnie nastawieni niz osoby z miast matych i Srednich, natomiast

najbardziej krytyczni sa mieszkancy wsi.

STOSUNEK DO POSTULATOW PEACOWYCH

Zdaniem zdecydowanej wigkszosci dorostych Polakéw, postulaty placowe lekarzy sg
uzasadnione. Jednak najwigksza grupa respondentéw (46%) twierdzi, ze protestujacy tylko
cze$ciowo maja racj¢. Prawie co trzeci badany (31%) uwaza, ze domaganie si¢ podwyzek ptac
przez lekarzy jest catkowicie uzasadnione. Niemal co piaty pytany (18%) jest zdania, ze

postulaty protestujacych nie maja zadnego uzasadnienia.
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Rok temu, przy okazji protestéw w opiece zdrowotnej, uzyskaliSmy bardzo zblizone

odpowiedzi.

CBOS

RYS.2. CZY, PANA(I) ZDANIEM, DOMAGANIE SIE PODWYZEK PLAC PRZEZ LEKARZY
JEST UZASADNIONE CZY TEZ NIE?

W petni Tylko cze$ciowo Zupetnie
uzasadnione uzasadnione nieuzasadnione

V 2006

V1 2007

powiedzieé

* W 2006 roku pytaliSmy o podwyzki ptac co najmniej o 30%

Im lepsza sytuacja materialna ankietowanych (mierzona samoocena warunkow
materialnych gospodarstwa domowego), tym czg¢stsze uznawanie zadan ptacowych lekarzy za
w pelni uzasadnione. Stosunek do postulatéw protestujacych zalezy takze od wielkosci
miejsca zamieszkania: im wigksza miejscowos¢ — tym czgstsze poparcie, oraz poziomu
wyksztalcenia — osoby najlepiej wyksztalcone najczesciej twierdza, ze lekarze majq catkowita

racj¢ domagajac si¢ poprawy uposazen.

STOSUNEK DO ROZNYCH FORM PROTESTOW

Podczas protestéw stosowane sa rézne formy, jednak wigkszo$¢ z nich nie znajduje
spolecznej aprobaty. '

Zdecydowana wigkszo$¢é badanych (85%) popiera protest polegajacy na oflagowaniu
lub oplakatowaniu budynku szpitala, przychodni itp. Znacznie mniejsze grupy respondent6w
dopuszczaja stosowanie takich form, ktére moga by¢ dotkliwe dla pacjentéw. Okoto jednej
trzeciej badanych akceptuje protest polegajacy na niewypetnianiu drukéw i sprawozdafi dla
NFZ (37%) lub przerwanie pracy na kilka godzin (34%). Grupowe zwalnianie si¢ z pracy
popiera nieco wigcej niz co piaty ankietowany (22%). Niewypisywanie zwolnien lekarskich
i zaSwiadczen na wlasciwym formularzu ZUS, a takze nieprzyjmowanie pacjentow

w placéwkach opieki zdrowotnej, z wyjatkiem przychodni ioddziatéw dziecigcych,
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ginekologicznych i potozniczych, onkologicznych i pomocy doraznej (pogotowia) aprobuje po

okoto jednej piatej respondentéw (odpowiednio 21% i 20%). Co szésty ankietowany (16%)

akceptuje jako form¢ nacisku jednoczesne branie urlopéw przez wigkszo$¢ lub wszystkich

lekarzy w danej placéwce.

Tabela 2

Czy pracownicy publicznej opieki
zdrowotnej — lekarze, pielegniarki

Powinni

Nie powinni

i inni — powinni (czy tez nie
powinni) stosowa¢ takie formy

1993

1996

I | I/
1997 | 1999

\4
2006

VI
2007

v
1993

XI
1996

I
1997

/I
1999

2006

2007

protestu, jak*:

w procentach

- oflagowanie i oplakatowanie
budynku

82

85

12

13

13

- niewypelnianie drukéw
i sprawozdan dla kas chorych /
dla NFZ

34

37

57

56

53

- przerwanie pracy przychodni
lub pracowni na kilka godzin

32

34

63

61

- grupowe zwalnianie si¢ z pracy
na znak protestu

21

22

69

69

- niewypisywanie zwolnien
lekarskich L-4 / zwolnien
lekarskich i zaswiadczen na
wiasciwym formularzu ZUS

19

22

15 | 25

17

21

80

70

76

67

77

72

- nieprzyjmowanie pacjentow
w placéwkach stuzby zdrowia /
opieki zdrowotnej,
z wyjatkiem przychodni
i oddziatéw dzieci¢cych,
ginekologicznych
i potozniczych,
onkologicznych i pomocy
doraZnej

18

20

86

78

74

- branie réwnocze$nie urlopéw
przez wigkszo$¢ lub wszystkich
lekarzy w danej placéwce
(masowe urlopy)

19

16

74

76

- nieudzielanie pomocy
lekarskiej z wyjatkiem
najcigzszych przypadkéw (tzn.
praca jak na ostrym dyZurze)

12

12

88

91

90

86

88

83

- przesuwanie planowych
zabiegéw na inne, p6Zniejsze
terminy

11

86

84

- niewydawanie aktéw zgonu /
niewypisywanie kart zgonu
pacjent6w

10

91

87

84

- niekompletne wypisywanie
recept / niewypisywanie recept
refundowanych przez NFZ —
co oznacza, Ze apteka moze
zazada¢ zaplaty petnej ceny

leku, bez znizki

88

89

88

Pominieto wskazania ,,trudno powiedzie¢”

* W latach 1993-1999 pytanie zaczynalo si¢

stosowa¢ takie formy protestu, jak:”

: ,,Czy pracownicy stluzby zdrowia powinni (czy tez nie powinni)
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Najrzadziej akceptowane s takie formy protestu, jak: nieudzielanie pomocy lekarskiej
z wyjatkiem najcigzszych przypadkéw — to znaczy prace jak na ostrym dyzurze (12%),
przesuwanie planowych zabiegéw na p6zniejsze terminy (11%), niewypisywanie kart zgonu
(10%) oraz niewypisywanie recept refundowanych przez NFZ, co zmusza pacjentéw
do wigkszych wydatkéw na leki (8%).

W ciagu ostatniego roku nie odnotowaliSmy wigkszych zmian, jezeli chodzi

0 akceptowane formy protestu pracownikéw opieki zdrowotne;j.

TRUDNOSCI Z UZYSKANIEM SWIADCZEN MEDYCZNYCH W ZWIAZKU Z PROTESTAMI

Strajki i protesty lekarzy spowodowaty, ze 7% dorostych Polakéw miato jakie$ kiopoty
z uzyskaniem pomocy lekarskiej. Nieco ponad jedna czwarta ankietowanych korzystata lub
chciata skorzysta¢ w ostatnim okresie z porady lekarskiej lub innych $wiadczefi, z czego co
czwarty przyznaje, ze mial jakie$ trudnosci. Wigkszo$¢ respondent6w (71%) nie kontaktowala

si¢ w tym czasie z placéwkami ochrony zdrowia.

Tabela 3
Czy korzystajac lub chcac skorzystaé z porady lekarskiej lub Odsetki
innych $wiadczen zdrowotnych w ostatnim okresie miat(a) b, kidre korzystaty
Pan(i) kfopoty z ich uzyskaniem, spowodowane protestami 5 denté 080D, k(i)re P orzytn .
i strajkami lekarzy lub innego personelu, np. nieobecno$cia 0gotu respondentow z opie N_zzér‘%v)vo i
lekarzy, ktérzy wzigli urlopy, czy tez nie? (N=
Nie korzystatem(am) ani nie chciatem(am) skorzystaé
w ostatnim czasie z porady lekarskiej i innych §wiadczen 71 -
Korzystalem(am), ale nie mialem(am) zadnych trudnosci
z powodu protestow 21 76
Korzystatem(am) lub chcialem(am) skorzystaé, ale
mialem(am) klopoty, trudnosci z powodu protestéw 7 24

Trudno powiedzieé¢ 1 0

Pacjenci zglaszajacy trudno$ci z uzyskaniem $wiadczen medycznych w zwigzku
z akcjami protestacyjnymi rzadziej popieraja protesty niz ci, ktérzy nie mieli ktopotéw
z uzyskaniem S$wiadczen (odpowiednio 30% i 47%), natomiast wyraznie czg¢sciej potepiaja

protesty lekarzy (odpowiednio 57% i 31%).



Tabela 4

QOdpowiedzi pacjentéw, ktdrzy

Jaki jest Pana(i) stosunek do protestéw organizowanych
w ostatnich tygodniach przez lekarzy pracujacych
w publicznych zaktadach opieki zdrowotnej?

mieli klopoty nie mieli kfopotéw
z uzyskaniem $wiadczenl | z uzyskaniem §wiadczen

w procentach

Popieram 30 47
Odnosze si¢ do nich obojgtnie 12 15
Potgpiam 57 31
Trudno powiedzie¢ 2 7
*
* *

Ponad dwie piate dorostych Polakéw popiera protesty lekarzy, jednak niewiele
mniejsza grupa je potepia. Opinie zaleza od wieku i wyksztalcenia ankietowanych — osoby
mlodsze, lepiej wyksztatcone sa do protestujacych najlepiej usposobione. Wigkszos¢
spoleczenstwa uznaje postulaty lekarzy za uzasadnione, jednak tylko okoto jednej trzeciej
bezwarunkowo przyznaje im racj¢. Najwiecej oséb uznaje zadania lekarzy za czgsciowo

uzasadnione.

Opracowat
Michat WENZEL
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Tabela 1. Jaki jest Pana(i) stosunek do protestdw organizowanych w ostatnich
tygodniach przez lekarzy pracujacych w publicznych zakiadach opieki

zdrowotnej?

(%)

Popieram Odnosze Potepiam Trudno Liczba
gie do powiedzied osdb
nich
obojetnie
Ogdiem 43 16 37 4 903
Pled
Mezczyzni 42 17 39 3 437
Kobiety 44 16 35 5 466
Wiek
18-24 lat 52 15 30 3 138
25-34 46 18 30 [ 160
35-44 48 13 38 2 151
45-54 40 14 43 3 167
55-64 36 24 34 5 123
65 lat i wiecej 33 14 45 8 163
Miejsce zamieszkania
Wie$ 33 18 43 5 348
Miasto do 20 tys. 42 18 38 2 121
20-100 tys. 47 16 32 5 181
101-500 tys. 49 10 39 2 157
501 tys.i wiecej mieszk. 60 17 19 5 96
Wyksztalcenie
Podstawowe 37 15 43 5 258
Zasadnicze zawodowe 41 20 36 2 238
Srednie 43 15 36 6 313
Wyzsze 59 12 26 2 94
Grupa spol.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencija 61 14 23 1 51
Prac.umyst.niz.szczebla 52 14 29 5 76
Pracownicy fiz.- umyskl. 53 14 27 5 61
Robotnicy wykwalifikowani 35 17 45 3 92
Robotnicy niewykwalifik. 58 17 25 0 42
Rolnicy 27 10 59 4 48
Pracujacy na wiasny rach. 42 14 44 0 37
Bierni zawodowo
Rencisci 38 17 41 3 85
Emeryci 33 17 43 7 193
Uczniowie i studenci 43 25 29 3 66
Bezrobotni 42 16 39 3 106
Gospodynie domowe i inni 57 12 23 7 45
Pracuje w:
inst. pafstw., publicznej 48 21 27 4 114
spbice wtascicieli
prywatnych i panstwa 54 5 35 6 67
sekt. pryw. poza rolnict. 49 15 36 1 183
prywatnym gosp. rolnym 29 13 55 3 50
Dochody na jedna osobeg
Do 300 zi 30 17 48 4 75
301-500 58 11 32 0 124
501-900 38 19 41 3 207
901-1200 44 15 37 5 101
Powyzej 1200 zi 48 21 28 2 79
Ocena wiasnych war. mater.
Zie 42 15 39 4 237
Srednie 40 18 37 5 387
Dobre 46 15 35 4 278
Udziat w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 34 21 38 6 64
Raz w tygodniu 40 15 40 4 447
1-2 razy w miesigcu 39 20 33 7 137
Kilka razy w roku 52 14 32 2 162
W ogble nie uczestniczy 48 15 37 0 89
Poglady polityczne
Lewica 48 13 36 2 145
Centrum 44 18 34 3 258
Prawica 41 14 42 3 253
Trudno powiedziec 39 18 36 7 243




Tabela 2. Czy, Pana(i) zdaniem, domaganie sie¢ podwyzek ptac przez lekarzy jest
uzasadnione czy tez nie? 1 - W peini uzasadnione; 2 - Tylko czesciowo
uzasadnione; 3 - Zupeinie nieuzasadnione

(%)

1 2 3 Trudno Liczba
powiedzied 0sdb
Ogélem 31 46 18 5 903
Piec
MezczyZni 32 46 19 3 437
Kobiety 30 45 17 7 466
Wiek
18-24 lat 39 42 15 4 138
25-34 40 35 20 6 160
35-44 34 44 19 3 151
45-54 25 48 23 3 167
55-64 28 52 15 4 123
65 lat i wiecej 22 53 13 11 163
Miejsce zamieszkania
Wies 22 50 22 6 348
Miasto do 20 tys. 36 39 19 6 121
20-100 tys. 32 50 13 4 181
101-500 tys. 40 36 20 4 157
501 tys.i wiecej mieszk. 43 45 8 4 96
Wyksztalcenie
Podstawowe 28 44 21 7 258
Zasadnicze zawodowe 30 42 22 6 238
Srednie 30 51 15 4 313
Wyisze 48 42 8 2 94
Grupa spol.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 47 40 8 5 51
Prac.umyst.niz.szczebla 33 51 7 2 76
Pracownicy fiz.- umysk. 38 42 15 5 61
Robotnicy wykwalifikowani 27 48 21 3 92
Robotnicy niewykwalifik. 37 51 13 0 42
Rolnicy 18 47 32 4 48
Pracujacy na wtasny rach. 25 48 23 3 37
Bierni zawodowo
Rencisci 27 36 26 10 85
Emeryci 24 53 16 8 193
Uczniowie i studenci 33 47 15 5 66
Bezrobotni 36 37 24 3 106
Gospodynie domowe i inni 39 39 14 8 45
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 33 55 9 3 114
spbice wtascicieli
prywatnych i panstwa 39 43 12 7 67
sekt. pryw. poza rolnict. 37 40 21 2 183
prywatnym gosp. rolnym 21 47 28 4 50
Dochody na jedna oscbe
Do 300 zit 28 41 28 3 75
301-500 39 43 15 4 124
501-900 27 54 16 3 207
901-1200 29 53 14 4 101
Powyzej 1200 zt 36 44 13 7 79
Ocena witasnych war. mater.
Zle 32 38 25 4 237
Srednie 28 52 13 6 387
Dobre 35 a2 18 5 278
Udziat w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 31 44 18 7 64
Raz w tygodniu 27 47 20 [ 447
1-2 razy w miesigcu 28 48 15 8 137
Kilka razy w roku 42 41 14 3 162
W ogdle nie uczestniczy 39 42 18 1 89
Poglady polityczne
Lewica 37 46 14 3 145
Centrum 34 46 i5 5 258
Prawica 26 50 22 2 253
Trudno powiedzieé 30 40 20 i0 243




