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Znak jakosci przyznany CBOS przez Organizacje Firm Badania Opinii i Rynku
28 wrze$Snia 2006 roku
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OPINIE O OPIECE ZDROWOTNEJ

CZY, QG()LNIE RZECZ BIORAC, JEST PAN(I) ZADOWOLONY(A)
CZY TEZ NIEZADOWOLONY (A) Z TEGO, JAK OBECNIE W NASZYM
KRAJU FUNKCJIONUIJE OPIEKA ZDROWOTNA?

Zdecydowanie zadowolony(a)

Zadecydowanie
niezadowolny(a)

Raczej
zadowolony(a)
Raczej
niezadowolony(a) ¢’ Trudno
powiedzie¢

ILE RAZY W CIAGU CALEGO UBIEGLEGO ROKU BYL(A) PAN(I)
U LEKARZA ALBO LEKARZ BYL U PANA(I) Z WIZYTA?

1raz 2-3 razy 4-9 razy 10 razy
i wiecej

CZY KORZYSTAJAC W CIAGU CALEGO UBIEGLEGO ROKU ZE SLUZBY
ZDROWIA W RAMACH UBEZPIECZENIA (NFZ) MIAL(A) PAN() JAKIES
TRUDNOSCI LUB KEOPOTY W UZYSKANIU PORADY 1 POMOCY
LEKARSKIEJ ALBO INNYCH SWIADCZEN MEDYCZNYCH?

Nie

Trudno powiedzie¢

CZY, OGOLNIE RZECZ BIORAC, MA PAN(I) ZAUFANIE DO LEKARZY,
KTORYCH PORADY PAN(I) ZASIEGA LUB U KTORYCH SIE PAN(T)
LECZY? CZY MA PAN(I) DO NICH ZAUFANIE:

bardzo duze

bardzo mate

do$¢ mate :

Trudno powiedzieé

Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (202), 2-5 marca 2007 roku, reprezentatywna préba losowa
dorostych mieszkanic6w Polski (N=931).







W ostatnich miesigcach powrdcily dyskusje na temat kondycji stuzby zdrowia.
Wydarzenia takie, jak zajecie przez komornika przychodéw jednego ze szpitali we Wroctawiu
na poczet niesptaconych dlugéw, powtarzajace si¢ spory szpitali z NFZ, aresztowanie
znanego warszawskiego kardiochirurga pod zarzutem korupcji oraz zabdjstwa pacjenta,
a wczesniej jeszcze grozne dla zycia pomytki przy pakowaniu lekéw, cho¢ niepowigzane
ze soba bezposrednio, sprawily, ze problem zmian w systemie opieki zdrowotnej stal si¢
znéw aktualny.

Od wielu lat zajmujemy si¢ monitorowaniem tego, co Polacy sadza o opiece
medycznej w ramach ubezpieczenia zdrowotnego, jak postrzegaja zmieniajace si¢ systemy
ochrony zdrowia, a przede wszystkim funkcjonowanie stuzby zdrowia w odniesieniu

do wlasnych doswiadczen. W marcu podj¢liSmy ten temat po raz kolejnyl.

OGOLNA OCENA STANU OPIEKI ZDROWOTNE]J

Ponad polowa Polakéw (58%) jest niezadowolona z tego, jak obecnie funkcjonuje
w naszym kraju opieka zdrowotna. W poréwnaniu z rokiem 2001, kiedy niezadowoleni
stanowili niemal dwie trzecie ogélu badanych (64%), ich liczba wyraZnie si¢ zmniejszyta.
Zadowolenie z funkcjonowania opieki zdrowotnej wyraza obecnie 37% ankietowanych

(wzrost z 31%).

! Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (202) zrealizowano w dniach 2—5 marca 2007 roku na liczacej 931
0sGb reprezentatywnej prébie losowej dorostych mieszkaricéw Polski. '




CBOS

RYS.1. CZY, OGOLNIE RZECZ BIORAC, JEST PAN(I) ZADOWOLONY(A) CZY TEZ
NIEZADOWOLONY(A) Z TEGO, JAK OBECNIE W NASZYM KRAJU FUNKCJONUJE
OPIEKA ZDROWOTNA?

Zdecydowanie  Raczej Raczej Zdecydowanie
zadowolony(a)  zadowolony(a) niezadO\INoIony(a) niezadowolony(a)

12001 4% 27% | 3 5%

12007 3 5%

Trudno powiedzieé¢

Zadowolenie z opieki zdrowotnej czg¢sciej niz inni deklaruja kobiety, badani najstarsi,
mieszkajacy na wsi, respondenci osiagajacy najnizsze dochody i zle oceniajacy swoja sytuacje
materialng (co warte jest uwagi, gdyz zazwyczaj osoby te sa nastawione do rzeczywistosci
bardziej sceptycznie niz inni). Niezadowolenie z funkcjonowania opieki zdrowotnej wyraznie
roSnie wraz z poziomem wyksztalcenia badanych. W grupach spoleczno-zawodowych
najmniej usatysfakcjonowani z opieki zdrowotnej sa przedstawiciele kadry kierowniczej
i inteligencji (zadowolenie wyraza tylko 20% z nich), najbardziej za$ rencisci (56%), a trzeba
zaznaczy¢, ze jest to grupa, ktéra najczesciej korzysta z ustug medycznych (patrz tabele
ancksowe).

Osoby biorace udziat w badaniu poprosiliSmy réwniez o ocen¢ systemu ochrony
zdrowia. Uzyskane wyniki doktadnie odpowiadaja tym z pytania o funkcjonowanie opieki
zdrowotnej. Ponad polowa badanych (59%) uwaza, ze obecny system jest zly, przy czym
jedna czwarta ocenia, ze zdecydowanie zly 1 wymaga zasadniczych zmian. Jedna trzecia
respondentéw (34%) uznaje obecny system ochrony zdrowia za dobry, w tym tylko nieliczni

(2%) sa zdania, Ze nie trzeba w nim nic ulepszac.

Tabela 1
Jak Pan(i) ogélnie ocenia obecny system Wikazania respondentéw wedtug terminéw badan
ochrony zdrowia w Polsce? Czy uwaza VI 1994 IV 1995 11996 | VIII 1996 |
Pan(i), ze jest on: w procentach
- zdecydowanie dobry i nie wymaga zmian 2 1 1 1
- raczej dobry 20 18 14 13
- raczej zly 33 32 32 30
- zdecydowanie zly i potrzebne sa

zasadnicze zmiany 44 47 52 55

Trudno powiedzie¢ 1 2 1 1
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Odpowiedzi na tak postawione pytanie mogliémy poréwnaé z danymi z potowy lat
dziewieédziesiatych, a wiec sprzed reformy. W latach 1994—1996 zwigkszata si¢ liczba 0s6b
zdecydowanie Zle oceniajacych system ochrony zdrowia — w drugiej polowie 1996 roku
sadzilo tak 55% ankietowanych (obecnie 25%), a kolejne 30% uznawalo dwczesny system za
wraczej zty”. Zadowolenie z jego funkcjonowania deklarowato wtedy tylko 14% badanych

(obecnie 34%). Wyraznie widaé, ze od tamtego czasu oceny zdecydowanie si¢ poprawily.

OCHRONA ZDROWIA NA TLE INNYCH DZIEDZIN

Badanych poprosiliémy réwniez o oceny funkcjonowania innych obszaréw zycia
spotecznego, w ktérych w 1999 roku zapoczatkowane zostaly przez rzad AWS-UW cztery
wielkie reformy: terytorialna (podzial administracyjny kraju), reforma systemu emerytalnego,
shuzby zdrowia i szkolnictwa. Obecnie stuzba zdrowia najczesciej z nich wszystkich budzi
niezadowolenie (58%). Ponad potowa Polakéw (52%) jest réwniez niezadowolona z systemu
ubezpieczefi emerytalnych, podczas gdy tylko 23% deklaruje zadowolenie, a 25% nie potrafi
zaja¢ okreslonego stanowiska. Z kolei szkolnictwo oraz wtadze samorzadowe pozytywnie
ocenia co najmniej potowa badanych, cho¢ znaczace liczebnie grupy (po okoto 20%) nie maja
wyrobionego zdania na ich temat. Nalezy pamigta¢, ze opieka zdrowotna najbardziej
bezposérednio ze wszystkich tych dziedzin dotyczy prawie kazdego mieszkanica Polski. W tym

przypadku odsetek wskazan ,,trudno powiedzie¢” jest niewielki.

Tabela 2

Czy, ogélnie rzecz biorac, jest Pan(i) Zadowolony(a) Niezadowolony(a) Trudno
zadowolony(a) czy tez niezadowolony(a) powiedzie¢

z tego, jak obecnie w naszym kraju 12001 | 112007 | 12001 | 1112007 | 12001 | ITI 2007
funkcjonuje(a): w procentach

- opieka zdrowotna 30 37 65 58 5 5

- wladze samorzadowe (gminne, powiatowe) 33 50 45 31 22 19

- szkolnictwo 34 54 41 23 25 23

- system ubezpieczen emerytalnych 26 23 38 52 36 25

W poréwnaniu z pomiarem sprzed szesciu lat stosunkowo najmniej zmienily si¢ opinie
na temat opieki zdrowotnej. O 7 punktéw wzrést odsetek oséb zadowolonych z jej
funkcjonowania i o tyle samo zmalal odsetek niezadowolonych. Znacznie wyraznie]
zmniejszylo si¢ niezadowolenie z dzialania wtadz samorzadowych i szkolnictwa

(odpowiednio o 14 i 18 punktéw), przybylo za$ respondentéw dobrze oceniajacych obie te
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sfery (odpowiednio o 17 i 20 punktéw). Spadek zadowolenia (o 3 punkty) i wyrazny wzrost
niezadowolenia (o 14 punktéw) odnotowaliSmy jedynie w stosunku do funkcjonowania

systemu ubezpieczen emerytalnych.

KORZYSTANIE Z OPIEKI MEDYCZNE]

W ciagu ubieglego roku 23% respondentéw ani razu nie skorzystalo z porady
lekarskiej. W tym czasie prawie tyle samo (22%) odwiedzilo lekarza lub zaméwilo wizyte
do domu co najmniej dziesi¢¢ razy. Poréwnywalne liczebnie grupy zasiggaly porady u lekarza
dwa lub trzy razy (22%) albo od czterech do dziewigciu razy (20%). Jedna wizyta

lekarska w ciggu ostatniego roku to doswiadczenie 12% ankietowanych.

CBOS
RYS.2. ILE RAZY W CIAGU CALEGO UBIEGLEGO ROKU BYL(A) PAN(I) U LEKARZA
ALBO LEKARZ BYL U PANA(I) Z WIZYTA?
Ani razu 1raz 2-3 razy 4-9 razy 10 razy i wiecej
|
1 2001 23%
Il 2007 23%

Co szosty respondent (17%) przebywal w ciagu ostatniego roku co najmniej przez
jedna noc w szpitalu jako pacjent, przy czym dla wigkszosci z nich (11% ogétu) byly to
doswiadczenia jednorazowe. W ciggu szesciu lat, jakie minely od ostatniego pomiaru,

czestosé wizyt lekarskich i pobytéw w szpitalu nie zmienita si¢ znaczaco.

CBOS

RYS. 3. ILE RAZY W CIAGU CALEGO UBIEGLEGO ROKU PRZEBYWAL(A) PAN(D
JAKO PACJENT(KA) W SZPITALU CO NAJMNIEJ PRZEZ JEDNA NOC?
3 razy i wiecej

2 razy

Ani razu
|

1 2001 84%

11l 2007 83%
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Kobiety zdecydowanie cze$ciej niz mezczyzni korzystaja z opieki medycznej.
Respondenci chodza do lekarza przeci¢tnie tym czeSciej, im wigksza jest miejscowose,
w ktorej mieszkaja. Co najmniej polowa najstarszych badanych, a takze rencistéw byla
z wizyta u lekarza lub zaméwita jego wizyte do domu przynajmniej dziesi¢¢ razy w ciagu
minionego roku (patrz tabele ancksowe).

Co piata osoba korzystajaca w ostatnim roku ze stuzby zdrowia w ramach
ubezpieczenia przyznaje, ze miata trudnosci lub klopoty w uzyskaniu porady i pomocy
lekarskiej albo innych $wiadczen medycznych. Ponad trzy czwarte ankietowanych majacych

styczno$é ze stuzba zdrowia (77%) nie do$wiadczyto zadnych trudnosci w tym zakresie.

Tabela 3
Czy korzystajac w tym okresie (w ciagu Odpowiedzi 0s6b, ktdre korzystaty ze stuzby zdrowia
calego ubieglego roku*) ze stuzby zdrowia w ramach ubezpieczenia
w ramach ubezpieczenia (NFZ) mial(a) X1 2003 IX 2004 XI 2005
Pan(i) jakie$ trudnosci lub ktopoty (N= 956) (N=789) (N=833)
w uzyskaniu porady i pomocy lekarskiej
albo innych $wiadczen medycznych? w procentach
Tak 16 14 19
Nie 82 85 81
Trudno powiedzie¢ 2 1 1

* W latach 2003-2005 pytaliémy o ostatnie pétrocze

W ostatnich latach liczebno$¢ oséb, ktére mialy trudno$ci w dostgpie do ustug
medycznych, wahata si¢ w niewielkim stopniu. Od ostatniego pomiaru (z 2005 roku)
pozostala jednak prawie niezmieniona, szczegdlnie jesli wzia¢ pod uwage, ze — inaczej niz
w poprzednich latach — pytanie dotyczyto dtuzszego okresu (w latach 2003-2005 pytaliSmy
0 ostatnie pétrocze).

Najwig¢ksze znaczenie dla opinii na ten temat ma miejsce zamieszkania i poziom
wyksztatcenia ankietowanych. Deklarowanie ktopotéw w uzyskaniu porady lekarskiej albo
innych $wiadczen medycznych jest dwukrotnie czgstsze wsréd badanych z WYZSZym
wyksztatceniem (25%) niz tych, ktérzy maja wyksztalcenie podstawowe (12%), i ponad
dwukrotnie czestsze w$réd mieszkancéw wielkich miast (37%) niz ludnosci wsi (15%) —

patrz tabele aneksowe.



