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Lap6éwkarstwo ws$réd personelu medycznego to niewatpliwie istotny problem
spoteczny. Opinie Polakéw na ten temat nie pozostawiaja ztudzen. W 2006 roku stuzba
zdrowia zostala wskazana przez ponad potowg badanych (53%) jako najbardzie]
skorumpowana dziedzina zycia spotecznego. Tym samym po raz pierwszy zaj¢la ona pozycje
lidera tego niechlubnego rankingu, wyprzedzajac nawet polityk(;1 — dotychczas uznawang
w tym kontekscie za bezkonkurencyjna.

Ujawniane co jaki§ czas afery korupcyjne wsréd pracownikéw stuzby zdrowia oraz
publiczne stawianie zarzutéw o takim charakterze wysoko postawionym lekarzom dodatkowo
nie dziataja na korzy$¢ polskiego systemu ochrony zdrowia, zwlaszcza pod wzgledem
zaufania pacjentéw do lekarzy, u ktérych si¢ lecza. Wystarczy wspomnie¢, ze w ciagu
ostatnich szesciu lat wskaznik zaufania do lekarzy zmalat az o 12 punktéw procentowych,
a nieufnos$¢ do nich wzrostao 11 punktc’)wz.

Wyniki naszego sondazu’ potwierdzaja, Ze w ocenie Polakéw skala korupcji wsréd
lekarzy jest znaczna, jednak zdaniem sporej czesci badanych proceder ten moZna

wyeliminowa¢ lub przynajmniej zdecydowanie ograniczy¢.
OPINIE O KORUPCJI WSROD LEKARZY

W polskim spoteczenstwie przewaza opinia (40% wskazan), Zze mniej wigcej tyle samo
jest lekarzy przyjmujacych tapéwki, co takich, ktérzy wykonujac swoja prace postepuja
uczciwie. Wigcej niz co czwarty badany (27%) uwaza, ze wigkszo$¢ lekarzy przyjmuje
tapéwki, a ci, ktérzy ich nie biora, sa w tym $rodowisku odosobnieni. Natomiast tylko
niespelna co piaty (19%) twierdzi, ze tego typu patologia w stuzbie zdrowia ma bardzo waski

wymiar, tzn. lekarze, ktérzy przyjmuja nieuzasadnione korzySci materialne, naleza do

! Badanie zrealizowano w lipcu 2006 roku na zlecenie Fundacji im. Stefana Batorego w ramach Programu
Przeciw Korupcji na losowej prébie dorostych Polakéw (N=950). Zob. raport z badania ,,Codzienne
doswiadczenia korupcyjne Polakéw. Barometr korupcji 2006, Warszawa 2006 (oprac. A. Kubiak).

2 Zob. komunikat CBOS ,,Opinie o opiece zdrowotnej”, marzec 2007.

3 Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (202) zrealizowano w dniach 2-5 marca 2007 roku na liczacej
931 os6b reprezentatywnej prébie losowej dorostych mieszkancéw Polski.
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wyjatkéw. Stosunkowo duzy odsetek respondentéw nie potrafi oceni¢ skali zjawiska korupcji

wsréd lekarzy. Sa to przewaznie te osoby, ktdre nie korzystaja z ustug medycznych.

CBOS

RYS. 1. JAKA JEST PANA(I) OPINIA NA TEMAT KORUPCJI WSROD LEKARZY?
CZY W PANA(I) PRZEKONANIU:

wielu lekarzy przyjmuje
fapowki, jednak réwnie
liczni sg ci, ktérzy nie biorg

wigkszo$¢ lekarzy nie przyjmuje
fapéwek - ci, co biorg, nalezg
do wyjgtkéw

wiekszo$¢ lekarzy przyjmuje
fapéwki - ci, co nie biora,
nalezg do wyjatkéw

Trudno powiedzie¢

Cechy socjodemograficzne respondentéw nie réznicuja istotnie ich opinii
o tapéwkarstwie wsréd lekarzy oraz przekonat o skali tego zjawiska (zob. tabele aneksowe).
Natomiast samo przekonanie o korupcji w stuzbie zdrowia wyraznie wptywa na og6lna ocene
funkcjonowania opieki zdrowotnej w Polsce oraz na stopiefi zaufania do lekarzy. Respondenci
przekonani o uczciwosci lekarskiego personelu medycznego w przeciwienstwie do
watpiacych w t¢ uczciwos¢ zdecydowanie czgsciej wyrazajg zadowolenie z funkcjonowania
opieki zdrowotnej w Polsce (45% wobec 32%) oraz wigkszym zaufaniem darza lekarzy,

z ktérych porad korzystaja (78% wobec 58%).

KORUPCYJNE DOSWIADCZENIA W SLUZBIE ZDROWIA

Co piaty badany (21%) deklaruje, ze on sam lub ktos z jego najblizszej rodziny
przynajmniej raz spotkal si¢ z sugestia lub naklanianiem ze strony lekarza do wre¢czenia
tapé6wki w zamian za przyj¢cie do szpitala, leczenie, zabieg, konsultacj¢ itp. Dwie trzecie
respondentéw (65%) nigdy nie spotkalo si¢ z taka sugestia, chociaz oni lub cztonkowie ich
rodzin korzystali z pomocy lekarskiej, a co dziewiaty (11%) nie znalazl si¢ w takiej sytuacji,

poniewaz ani on, ani nikt z jego najblizszej rodziny nie wymagal interwencji lekarskie;j.
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Biorac pod uwagg osobiste kontakty ankietowanych z lekarzami oraz kontakty czionkéw ich
rodzin, mozna powiedzie¢, ze co czwarta osoba majaca styczno$¢ ze stuzba zdrowia (24%)

spotkata si¢ z sugestig lub zadaniem wreczenia tapéwki.

CBOS

RYS. 2. CZY PAN(I) OSOBISCIE LUB KTOS Z PANA(I) NAJBLIZSZEJ RODZINY SPOTKAL SIE
KIEDYKOLWIEK Z SUGESTIA LUB NAKLANIANIEM ZE STRONY LEKARZA
DO WRECZENIA EAPOWKI (PIENIEDZY LUB KOSZTOWNEGO PRZEDMIOTU)
W ZAMIAN ZA PRZYJECIE DO SZPITALA, LECZENIE, ZABIEG, KONSULTACJE ITP. ?

Tak, wiele razy
Tak, kilka razy

Tak, raz

Nie, nigdy, mimo Ze ja i/lub cztonkowie
mojej najblizszej rodziny korzystali§my
z pomocy lekarskiej

Nie, nigdy, poniewaz ani ja,
ani czlonkowe mojej najblizszej
rodziny nie korzystali§my

z pomocy lekarskiej ) Trudno powiedzie¢

Zetknigcie si¢ z tego typu sytuacjami stosunkowo najczeSciej deklaruja osoby
w wieku od 25 do 44 lat, respondenci majacy wyzsze wyksztalcenie, gléwnie pracownicy
umystowi oraz prywatni przedsigbiorcy, zwlaszcza mieszkancy najwigkszych miast. Nieco

czesciej tez mezczyzni niz kobiety (zob. tabele aneksowe).

Nie dziwi fakt, ze badani, ktérzy osobiscie lub poprzez cztonkéw swojej najblizszej
rodziny zetkneli si¢ z lekarzami naklaniajacymi do wreczenia im nieuzasadnionej korzysci
materialnej, szczegblnie krytycznie wypowiadaja si¢ na temat uczciwo$ci personelu
medycznego. Niemal potowa z nich (46%) uwaza, ze wigkszos$¢ lekarzy przyjmuje tapowki,
a ci, ktérzy tego nie robia, nalezg do wyjatkéw. Natomiast wsréd tych, ktérzy nigdy nie
spotkali si¢ z sugestiami lekarza co do wreczenia tapéwki, przekonanie takie podziela

21% respondentéw.



Tabela 1

Czy Pan(i) osobiécie lub kto$ z Pana(i) Jaka jest Pana(i) opinia na temat korupcji wiréd lekarzy?
najblizszej rodziny spotkat si¢ kiedy- Czy w Pana(i) przekonaniu:
kolwiek z sugestia lub naktanianiem wiekszos¢ wielu lekarzy wickszo$é
ze strony lekarza do wreczenia lekarzy przyjmuje lekarzy nie
lapéwki. (pienigdzy ‘lub kosztoyvnggo przyjmuje tapowki, przyjmuje Trudno
p rz§dnnotu) W zamian za przyjecie fio tap6wki — ci, co | jednak réwnie fapéwek — ci, powiedzie¢
szpitala, leczenie, zabieg, konsultacje | 1o piora naleza |  licznisaci, | co biora, naleza
itp.? do wyjatkéw | ktérzy nie biora | do wyjatkéw

w procentach
Tak, przynajmniej raz 46 44 7 3

Nie, nigdy, mimo Ze ja i/lub
czlonkowie mojej najblizszej rodziny 21 39 23 17
korzystali$my z pomocy lekarskiej

Nie, nigdy, poniewaz ani ja, ani
cztonkowie mojej najblizszej rodziny 21 37 19 23
nie korzystaliémy z pomocy lekarskiej

Wraz ze wzrostem czgstotliwosci spotykania si¢ respondentéw oraz oséb im
bliskich z korupcyjng rzeczywistoScia w sluzbie zdrowia maleje ich zadowolenie
z funkcjonowania catego systemu opieki zdrowotnej (r= -0,237)*, wzrasta przekonanie
o konieczno$ci reform w stuzbie zdrowia (r= 0,168)5 oraz spada zaufanie do personelu

medycznego (r = -0,25 1)6.

Tabela 2
Czy Pan(i) osobiscie lub kto$ z Pana(i) Czy, ogélnie rzecz biorac, ma Pan(i) zaufanie do lekarzy,
najblizszej rodziny spotkat si¢ kiedykolwiek ktérych porady Pan(i) zasi¢ga lub u kt6rych sie Pan(i)
z sugestia lub nakfanianiem ze strony lekarza leczy? Czy ma Pan(i) do nich:
do wreczenia tapéwki (pienigdzy lub
. . o , . . Trudno

kosztownego przedmiotu) w zamian za przyj¢cie duze zaufanie male zaufanie o

. . : e powiedzie¢
do szpitala, leczenie, zabieg, konsultacje itp.?

w procentach

Tak, wiele razy 47 53
Tak, kilka razy 49 46
Tak, raz 61 33
Nie, nigdy, mimo Ze ja i/lub cztonkowie mojej
najblizszej rodziny korzystaliSmy z pomocy 74 19 7
lekarskiej
Nie, nigdy, poniewaz ani ja, ani cztonkowie mojej
najblizszej rodziny nie korzystaliSmy z pomocy 64 27 9
lekarskiej

4 Poziom istotnosci korelacji=0,01.
3 Poziom istotnosci korelacji=0,01.
¢ Poziom istotnosci korelacji=0,01.
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Kontrowersje budzi w Polsce, niespotykane raczej w krajach Europy Zachodniej,
zjawisko wreczania tzw. dowodéw wdzigczno$ci w zamian za opiek¢ medyczng. O ile
zwolennicy obdarowywania pracownikéw stuzby zdrowia kwiatami lub prezentami, bedacymi
wyrazem podzieckowania za leczenie lub opieke, traktuja takie postgpowanie jako co$
naturalnego — zwykly przejaw ludzkiej wdzigcznosci, a nawet jako element tradycji, o tyle
przeciwnicy takich zwyczajéw obawiaja si¢ ograniczen w dostgpie do leczenia tych, ktérzy
z réznych powodéw nie wreczajg tzw. dowodéw wdzigcznosci, i uznaja tego typu
zachowania pacjentéw za korupcyjne.

Nie przesadzajac powyzszego sporu nalezy zauwazy¢, ze skala takich zwyczajow
jest stosunkowo duza, choé nie sg to zjawiska powszechne. Niemal polowa sposréd tych,
ktérzy mieli kontakt ze stuzba zdrowia (43% z 825-osobowej grupy), przynajmniej raz
osobiscie wreczyla lekarzowi kwiaty lub stodycze po zakonczeniu leczenia wiasnego lub
kogo$ z czlonkéw najblizszej rodziny. Wigcej niz co siédmy (15%) w takiej sytuacji
obdarowal lekarza wysokogatunkowym alkoholem (np. koniakiem), a co dziesiaty (10%) dat
mu pieniadze. Eacznie do wreczania jakichkolwiek ,,dowodéw wdzigczno$ci” po leczeniu
przyznalo si¢ 30% sposréd tych, ktérzy mieli styczno$¢ ze stuzba zdrowia, co stanowi 27%

og6lu badanych.

CBOS

RYS. 3. CZY, PANU(I) OSOBISCIE ZDARZYLO SIE KIEDYKOLWIEK PO ZAKONCZENIU
LECZENIA WEASNEGO LUB CZLONKOW PANA(I) NAJBLIZSZE] RODZINY WRECZYC
LEKARZOWI:

N=825 (%)

57 |

kwiaty lub stodycze
85

alkohol wysokogatunkowy
(np. koniak)

- |

pieniadze o

9% |

inne rzeczy
(np. warto$ciowy przedmiot)

B Tak, wiele razy B Tak, kilkarazy [ Tak,raz O Nie, nigdy

Nieco wiecej kontrowersji budza tzw. dowody wdzigcznosci wregczane lekarzom

przed lub w trakcie leczenia. Jak si¢ jednak okazuje, tego typu zwyczaje nie s duzo mniej
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popularne niz materialna wdzigcznos¢ po leczeniu, a w przypadku ,,dar6w” pieni¢znych —
nawet czgstsze. Niemal co trzeci sposrod tych, ktorzy mieli kontakt ze stuzbag zdrowia (31%),
przynajmniej raz osobiScie wreczyl lekarzowi kwiaty lub stodycze przed badZz w trakcie
leczenia wlasnego lub kogo$§ z czlonkéw najblizszej rodziny. Co 6smy (13%) w takiej
sytuacji obdarowat lekarza wysokogatunkowym alkoholem, a co siédmy (14%) wreczyt mu
pieniadze. Lacznie do dawania jakichkolwiek ,,dowodéw wdzigcznosci” przed lub w trakcie
leczenia przyznalo si¢ 21% tych, ktorzy mieli stycznos¢ ze sluzbg zdrowia, co stanowi 18%

ogo6iu badanych.

CBOS

RYS. 4. CZY, PANU(I) OSOBISCIE ZDARZYLO SIE KIEDYKOLWIEK PRZED LUB W TRAKCIE
LECZENIA WEASNEGO LUB CZLONKOW PANA(I) NAJBLIZSZE]J RODZINY WRECZYC
LEKARZOWI:

N=825 (%)

69

kwiaty lub stodycze

87

alkoho! wysokogatunkowy I
(np. koniak)
86 |

pieniadze

96

inne rzeczy
(np. warto$ciowy przedmiot)

B8 Tak, wiele razy B Tak, kilkkarazy [3J Tak,raz 3 Nie, nigdy

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze do wreczania jakichkolwiek dowodéw wdzigcznosci (jesli
mozna je tak nazwac) — czy to po leczeniu, czy tez przed lub w trakcie jego trwania — bardzo
cz¢sto przyznajg si¢ te same osoby. SzczegoOlnie jest to widoczne w przypadku wreczania
pieni¢dzy, na co wskazuje zaleznos¢ czg¢stotliwosci takiego postgpowania przed lub w trakcie
leczenia oraz po jego zakonczeniu (r = 0,72).

Korupcyjne zachowania pacjentéw, jak si¢ okazuje, najcze¢sciej sa odpowiedzia na
sugestie lub zadania ze strony lekarzy. Analiza korelacji wskazuje, ze im wigcej razy
respondenci osobiScie lub za poSrednictwem najblizszej rodziny spotykali si¢ z takimi
sugestiami lub zadaniami, tym cze¢Scie] wreczali lekarzom réznego rodzaju prezenty —
szczegllnie pieniadze — zar6wno przed rozpocz¢ciem leczenia lub w trakcie trwania

(r = 0,580), jak i po jego zakonczeniu (r = 0,469).




WALKA Z KORUPCJA W SLUZBIE ZDROWIA

Mimo iz problem korupcji w stuzbie zdrowia jest silnie odczuwany
w spoleczenstwie, a jego skala oceniana jako znaczna, tylko 9% ogétu respondentéw sadzi,
ze w zaden spos6b nie da si¢ wyeliminowa¢ korupcyjnych zachowan zaréwno wsréd
personelu medycznego, jak i wsréd pacjentéw. Wprawdzie niemal co trzeci (31%) ma
watpliwosci  co do skuteczno$ci dziatan zmierzajacych w tym kierunku, jednak nie
przesadza, iz jest to w ogoéle niemozliwe. Natomiast 35% ankietowanych uwaza, ze tego typu
patologi¢ w stuzbie zdrowia mozna wyeliminowa¢ lub przynajmniej zdecydowanie

ograniczy¢. Co 6smy (13%) nie ma co do tego zadnych watpliwosci.

CBOS

RYS. 5. CZY, PANA(I) ZDANIEM, ISTNIEJE SKUTECZNY SPOSOB, ABY ZLIKWIDOWAC
LUB ZDECYDOWANIE OGRANICZYC KORUPCJE W SLUZBIE ZDROWIA?

Raczej nie

Raczej tak

Zdecydowanie nie

Zdecydowanie tak
Trudno powiedzie¢

Mozliwo$é¢ znacznego lub catkowitego wyeliminowania korupcji z systemu opieki
zdrowotne] dostrzegaja raczej mezczyzni niz kobiety. Przekonanie o skuteczno$ci tego typu
dziatan dominuje ponadto ws$réd mieszkancéw najwigkszych miast, os6b z wyzszym
wyksztalceniem, pracownikéw umystowych nizszego i wyzszego szczebla, przedsigbiorcow
oraz robotnikéw wykwalifikowanych, a takze wséréd respondentéw najlepiej oceniajacych

swoj status materialny i deklarujacych prawicowe poglady polityczne (zob. tabele aneksowe).



